Anruf-Abweiser

Egal worum es geht - mit diesem Leitfaden lassen sich unerwiinschte Anrufe freundlich und zielsicher beenden.
Erneuter Anruf eher unwahrscheinlich.
Nach dem Vorstellungsspruch des Anrufers hier starten:

Mit wem spreche ich? Egal / Kdnnten Sie das buchstabieren? Name = [A]
[Al, darf ich fragen, woher Sie meine Nummer haben? Egal
Telefonieren Sie hauptberuflich, [A]? Egal
Macht Ihnen das Telefonieren Spal3,[Al? Nein Ja Real;’g?tnen:
weiter!
[A]l, warum machen Sie es dann? Egal
Haben Sie auch so ein Summen in der Leitung, [A]? Egal

Also [A], ich bekomme davon gerade Kopfschmerzen.

Kénnen Sie mir vielleicht gute Kopfschmerz-Tabletten empfehlen? Egal

[Al, das ist doch eine Aussage. Egal

= [A], ich bin etwas
ReaktIO n en unter Zeitdruck.
Wann konnten Sie

Warum wollen Sie mir das nicht mich noch einmal

Keine Antwort beantworten, [A]? anrufen?
G ‘ Warum sollte ich Ihnen Fragen beantworten, wenn
egentrage Sie das nicht ebenfalls tun, [A]? Egal
Egal
Anrufer Sie haben dieses Telefonat eroffnet, [Al. Es steht
regt sich auf lhnen jederzeit frei, es zu beenden. o
[A], kénnten Sie mir
Ihre Telefonnummer
geben, damit ich Sie
ggf. zurlck rufen
kann?
Legende: So wird dieses Skript benutzt:
Reaktion Anrufer Links beginnen und nach rechts die Zeile abarbeiten. Eqal
Folgen zwei identische Symbole nebeneinander, das ga
Ich geeignete auswahlen, ggf. dem Pfeil folgen oder auf die
.Reaktionen” eingehen. Dann in die nachste Zeile
i i Danke und einen
Al = Anrede und Name, wechseln und von da weiter machen. Sollte es jemand f
Al Frau / I-l|Jerr " mehrfach versuchen: Einfach wiederholen. Sie/Er macht schénen Tag"nooh,
! das doch ebenfalls! [Al. Tschaf3!
AUFLEGEN

Verbesserungsvorschlage? Gern per Mail oder Kontaktformular auf der Webseite! Bereitgestellt von ‘ﬁsj NOSI.De ‘




